
 

Құрметті емделушілер! 

           Шығыс Қазақстан облыстық психикалық денсаулық орталығында 

жұмыс істейді  

Пациенттерді қолдау қызметі (бұдан әрі ПҚҚ) 

Пациенттерді қолдау қызметінің мақсаты – шешімін таппай жүрген 

сұрақтарды анықтау және халыққа мамандандырылған көмек көрсету 

сапасын одан әрі жақсарту  

Егерде сіз мамандандырылған наркологиялық  көмектің сапасына көңіліңіз 

толмаса 

Онда пациенттерді қолдау қызметіне хабарласуыңызға болады: 

1. Сізге ыңғайлы болу үшін өзіңіздің деректемелеріңізді (аты-жөніңізді, 

мекен-жайыңызды, байланыс телефоныңызды) көрсете отырып, жазбаша 

өтінішіңізді Бурова 21/1 мекенжайы бойынша 4-ші қабаттағы өтініштер 

жәшігіне қалдыра аласыз.  

2. Мына телефон нөмірлері бойынша 8 (7232) 26 06 51 немесе № 403 кабинет 

ПҚҚ және ішкі бақылау жөніндегі дәрігер Смаилова Алия Ахметбековна. 

Жұмыс уақыты сағ.08-00-ден 15-30-ға дейін. 

3. Директордың наркология жөніндегі орынбасары Арман Женисович 

Дихамбековке хабарласу, жеке мәселелер бойынша қабылдау: бейсенбі сағат 

14-00-ден 16-00-ге дейін.  

4. Өскемен қаласы наркология бөлімінің басшысы  Гульмира 

Талгатбековна Кискинаға хабарласу. Тел. 26 06 51. Жұмыс уақыты 

 сағ.08-00-ден 15-30-ға дейін. 

5.Электрондық поштаға хат жазу: vk_ond@mail.ru 

Құрметпен, пациенттерді қолдау қызметі. 
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                                      БАСШЫЛЫҚ 

         ШҚО ДСБ «Шығыс Қазақстан облыстық психикалық денсаулық 

орталығы» ШЖҚ КМК 

Мукушев Мирхат Хасенович-директор 

Қабылдау бөлімінің телефоны 8(7232) 26-51-89 

2.Дихамбеков Арман Женисович-директордың наркология жөніндегі 

орынбасары 

Қабылдау бөлімінің телефоны 8(7232) 26-51-89 

3.Кискина Гульмира Талгатбековна – Өскемен қаласы наркология 

бөлімінің басшысы 

Тел. 8 (7232) 26 06 51 

4.Соложонкина Аксинья Валериевна - емхана меңгерушісі 

Тел. 8 (7232) 26 06 51 

5.Назырова Флюра Шамгоновна - ЖАПБ және ПБЗ тәуелділерді ДТжОБ 

меңгерушісі; 

Тел.8(7232) 24-90-44 

6.Камшибаева Шуга Насиолдановна  - Мәжбүрлеп емдеу бөлімшесінің 

меңгерушісі м.а 

Тел.8(7232)57-80-91 

 

 


